
الأسئــــــــــــلة
الشائــــــــــعة

كم مرة يمكنني إرسال هدية في تطبيق بنفت بي؟كم مرة يمكنني إرسال هدية في تطبيق بنفت بي؟

لايوجد عدد محدود من الهدايا، شرط ألا 
يتجاوز المبلغ أكثر من 950 دينار بحريني.

كيف يمكنني مشاهدة الرسالة كاملة عند استلام هدية؟كيف يمكنني مشاهدة الرسالة كاملة عند استلام هدية؟

على المستخدم الضغط على على أي جزء من 
البطاقة لمشاهدة الرسالة كاملة.

كيف يمكنني مشاهدة تفاصيل معاملة
الهدية الإلكترونية الخاصة بي؟

كيف يمكنني مشاهدة تفاصيل معاملة
الهدية الإلكترونية الخاصة بي؟

من خلال سجل المعاملات.

أين ستُخزن هديتي إذا اخترت خيار فتح الهدية لاحقا؟ًأين ستُخزن هديتي إذا اخترت خيار فتح الهدية لاحقا؟ً

ستُحفظ في سجل المعاملات.

هل يمكنني إرسال هدية لأكثر من شخص في نفس 
الوقت، مثل خدمة التحويل لعدة حسابات؟

هل يمكنني إرسال هدية لأكثر من شخص في نفس 
الوقت، مثل خدمة التحويل لعدة حسابات؟

لا، يمكنك فقط إرسال الهدايا بشكل فردي.

هل يمكنني إرسال أكثر من 1,000 دينار بحريني؟هل يمكنني إرسال أكثر من 1,000 دينار بحريني؟

يجب ألا يتجاوز المبلغ أكثر من 950 دينار بحريني.

كم مرة يمكنني استخدام البطاقة المجانية (إن وجدت)؟كم مرة يمكنني استخدام البطاقة المجانية (إن وجدت)؟

غير محدود، شرط ألا يتجاوز المبلغ أكثر من 950 دينار بحريني.

هل يمكنني إرسال هدية مشتركة من عدة مرسلين؟هل يمكنني إرسال هدية مشتركة من عدة مرسلين؟

لا، يمكنك إرسال الهدية من مستخدم واحد فقط، 
ويمكنك لاحقاً استخدام خدمة تقسيم الدفع.

هل يمكنني إخفاء اسم المرسل؟هل يمكنني إخفاء اسم المرسل؟

لا، سيظهر اسم المرسل.

هل يمكنني إرسال رسالة مخصصة مع
بطاقة الهدية الإلكترونية؟

هل يمكنني إرسال رسالة مخصصة مع
بطاقة الهدية الإلكترونية؟

نعم، بحيث لا تتعدى عدد الحروف المسموح به.

هل سيتم خصم القيمة الإجمالية، بما في ذلك رسوم بطاقة الهدية، 
ضريبة القيمة المضافة والمبلغ المرسل، مباشرة من حسابي البنكي؟
هل سيتم خصم القيمة الإجمالية، بما في ذلك رسوم بطاقة الهدية، 
ضريبة القيمة المضافة والمبلغ المرسل، مباشرة من حسابي البنكي؟

نعم.

هل سيستلم المتلقي الهدية فورا؟ًهل سيستلم المتلقي الهدية فورا؟ً

نعم، حيث سيتم إيداع مبلغ الهدية في حساب 
المستلم في مدة أقصاها 30 ثانية.

هل هناك حد أدنى وأقصى لمبلغ الهدية؟هل هناك حد أدنى وأقصى لمبلغ الهدية؟

يمكنك إرسال هدية بمبلغ لا يقل عن 0.100 دينار بحريني
ولا يزيد عن 950 دينار بحريني.

 ما هو نطاق رسوم بطاقة الهدية؟ ما هو نطاق رسوم بطاقة الهدية؟

من 0.150 دينار بحريني إلى 0.400 دينار بحريني، 
دون احتساب ضريبة القيمة المضافة.

المالي. للقطاع  المساندة  الخدمات  لتقديم  المركزي  البحرين  مصرف  قبل  من  مرخص 
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Frequently 
Asked Questions

How many times can I send a gift in a BenefitPay application?How many times can I send a gift in a BenefitPay application?

Unlimited. However, it must not exceed BD 950. 

How can I view the full message when I receive a gift?How can I view the full message when I receive a gift?

The user has to tap on the card to view the full message. 
The tap zone covers the entire card container.

How can I view the transaction details of my gift?How can I view the transaction details of my gift?

From the transaction history.

Where will my gift be stored if I press on unwrap later?Where will my gift be stored if I press on unwrap later?

It will be kept in the transaction history.

Can I send a gift to multiple people at the same time? 
Like the multi send service?

Can I send a gift to multiple people at the same time? 
Like the multi send service?

No, you can only send gifts individually.

Can I send more than BD 1,000?Can I send more than BD 1,000?

No, the amount must not exceed BD 950.

How many times can I use the free gift card? (if available)How many times can I use the free gift card? (if available)

Unlimited. However, it must not exceed BD 950.

Can we send shared gift from multi sender?Can we send shared gift from multi sender?

No, you can send the gift from one user only, and later 
you can use the split bill feature.

Can I hide the sender's name?Can I hide the sender's name?

No, sender name will be shown.

Can I send a customized message along 
with the gift card?

Can I send a customized message along 
with the gift card?

Yes, as long as it does not exceed 
the allowed character count.

Will the total amount, including gift card fee, VAT and 
gifting amount, be debited directly from my bank account?

Will the total amount, including gift card fee, VAT and 
gifting amount, be debited directly from my bank account?

Yes.

Is the receiver going to receive the gift immediately?Is the receiver going to receive the gift immediately?

Yes, as the amount will be deposited into the receiver's 
account within a maximum of 30 seconds.

Is there a maximum and minimum limit for the gift card amount?Is there a maximum and minimum limit for the gift card amount?

You can send a gift with a minimum amount of
BHD 0.100 and a maximum of BHD 950.

What is the range of the gift card fees?What is the range of the gift card fees?

From BHD 0.150 to BHD 0.400, excluding VAT.
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